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1. PRÉSENTATION DE L’ORGANISATION 

1.1 Contexte de l'entreprise 

Le Laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) est une entité issue de la fusion entre le géant 

américain Galaxy et le leader européen Swiss Bourdin. Cette organisation opère dans le 

secteur de l'industrie pharmaceutique, où elle déploie une force commerciale importante 

pour promouvoir ses produits auprès des professionnels de santé. Le projet actuel vise à 

moderniser la gestion des comptes-rendus de visite des délégués. L'objectif est de 

remplacer les méthodes archaïques (papier et fichiers Excel disparates) par une application 

Web centralisée. Cette solution doit garantir la traçabilité des activités, l'enregistrement 

précis des échantillons distribués et la production de statistiques fiables pour la hiérarchie. 

1.2 Structure organisationnelle 

L'application GSB est articulée autour de trois niveaux d'accès hiérarchiques, permettant 

une gestion granulaire des données de visite et de performance. 

• Module Visiteur (Prioritaire) : 

o Saisie opérationnelle : Permet l'enregistrement quotidien des comptes-

rendus de visite sur le terrain. 

o Historique : Offre une consultation complète des données d'activité sur 

les trois dernières années écoulées. 

o Analyse personnelle : Fournit une vision synthétique et statistique du 

travail réalisé sur une période donnée. 

• Module Délégué Régional : 

o Supervision d'équipe : Permet de visualiser l'activité détaillée de chaque 

employé rattaché à sa région spécifique. 

o Pilotage par la donnée : Accès à des statistiques et graphiques consolidés 

pour mesurer la performance régionale. 

o Double rôle : Conserve la capacité de saisie des rapports de visite pour 

ses propres interventions terrain. 

• Module Responsable de Secteur : 

o Vision Macro : Permet le suivi global de l'activité des visiteurs à l'échelle 

d'un secteur géographique complet. 

o Analyses comparatives : Visualisation de graphiques et statistiques 

variés, filtrables par visiteur individuel ou par équipe régionale 

dépendante. 

o Aide à la décision : Utilisation des tableaux d'analyses pour orienter la 

stratégie commerciale de l'entreprise. 
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2. ANALYSE DU BESOIN 

2.1 État de l'existant et Problématique 

Initialement, les produits GSB étaient distribués via un réseau de grossistes 

approvisionnant les pharmacies de manière hebdomadaire sur la base de commandes 

mensuelles. Ce mode opératoire présentait plusieurs limites majeures : 

• Gestion des stocks rigide : La planification mensuelle rendait difficile la 

régulation des flux. 

• Erreurs de saisie : Les commandes passées par téléphone entraînaient 

fréquemment des erreurs. 

• Délais d'approvisionnement : L'impossibilité de travailler en flux tendus causait 

régulièrement des ruptures de stock chez les professionnels de santé 

2.2 Expression des besoins 

L'objectif est de déployer une plateforme Web sécurisée et indépendante permettant de 

centraliser les rapports de visite des délégués. Cet outil doit offrir une vision synthétique 

de l'activité commerciale tout en restant évolutif vers des supports mobiles. 

• Centralisation des données : Regrouper les comptes-rendus de visite pour 

optimiser la stratégie de communication auprès des praticiens. 

• Aide à la saisie : Mettre à disposition un référentiel détaillé des produits du 

laboratoire et des coordonnées des professionnels de santé. 

• Pilotage et communication : Faciliter les échanges entre les visiteurs et leur 

hiérarchie pour un meilleur suivi de la force commerciale. 

2.3 Analyse Fonctionnelle 

Profils  Fonctionnalités clés 
Visiteur  
Délégué régional  
Responsible de secteur  
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3. ARCHITECTURE TECHNIQUE 

3.1 Environnement de travail 

3.2 Conception de la base de données 

3.3 Diagrammes MCD 
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4. RÉALISATION ET MISE EN ŒUVRE 

4. Développement des fonctionnalités 

4.2 Sécurisation de l'application 
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5. MANUEL UTILISATEUR 

5.1 Installation et déploiement 

5.1.1 Plateforme Web (Frontend & Backend) 

Le déploiement actuel repose sur une exécution locale en attendant la finalisation des 

conteneurs Docker. 

• Prérequis techniques : Navigateur WEB > Allez sur paul-padovani-thomas.com > 

Onglet « Projets » > Application GSB > Cliquer sur le bouton > Cliquer sur le bouton 

« Voir sur mon site » 

5.1.2 Application Mobile 

Installation Android/iOS : Téléchargez l'archive .apk (Android) ou installez via 

l'environnement de test mobile via le lien situé à la Page 1. 

API : Voici les liens des APIs.  

https://paul-padovani-thomas.com/api/listes.php 

https://paul-padovani-thomas.com/api/api.php 

https://paul-padovani-thomas.com/api/get_cr.php 

https://paul-padovani-thomas.com/api/get_rap.php 

https://paul-padovani-thomas.com/api/insert_cr.php 

Je n’ai pas encore centralisé les APIs pour en avoir une seule. 

5.2 Guide d'utilisation 

L'accès à l'application est strictement réservé aux personnels affiliés à GSB via une 

authentification sécurisée par jeton JWT. 

• Première connexion : Les nouveaux utilisateurs doivent contacter un 

administrateur pour la création de leur compte. 

• Mot de passe oublié : Un lien sur la page d'accueil permet d'accéder à une page 

pour réinitialiser ses identifiants après vérification du justificatif par mail (en cours 

de développement) 

• Identifiants de test : 

o Responsable de secteur : r01 / Japon2027 

o Visiteur: a11 / Test2026 

o Délégué régional : d01 / Japon2026 

https://paul-padovani-thomas.com/api/listes.php
https://paul-padovani-thomas.com/api/api.php
https://paul-padovani-thomas.com/api/get_cr.php
https://paul-padovani-thomas.com/api/get_rap.php
https://paul-padovani-thomas.com/api/insert_cr.php
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6. VALIDATION ET TESTS  

6.1 Cahier de recette (Tests unitaires et fonctionnels) 


